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1. Wprowadzenie

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej (MZKZG) w dziewietnastym roku funk-

cjonowania realizowat swoje dziatania w nawigzaniu do podstawowego zadania statutowego, ktérym

jest ksztattowanie wspdlnej polityki komunikacyjnej i zapewnienie warunkdéw wtasciwego funkcjono-

wania zintegrowanego systemu biletowego — biletu metropolitalnego. W 2025 r. do gtéwnych dziatan

zrealizowanych przez MZKZG mozna zaliczy¢:

kontynuacje procesu integracji taryfowo-biletowej;

podejmowanie wspodtpracy z wtasciwymi organizatorami, operatorami i przewoznikami doty-
czgcej wprowadzania i obowigzywania biletéw metropolitalnych;

uchwalanie cen i taryf biletéw metropolitalnych;

emitowanie biletéw metropolitalnych, w tym miesiecznych tgczonych z biletami przewoznikow
kolejowych i autobusowej komunikacji regionalnej;

sprzedaz biletéw metropolitalnych w punktach stacjonarnych, przez internet oraz za posred-
nictwem urzadzen mobilnych;

rozliczanie przychodéw z biletdw metropolitalnych;

rozpoczecie sprzedazy biletéw metropolitalnych przez System Fala;

utrzymywanie Centralnego Systemu Kartowego w celu integracji gdanskiego, gdynskiego i wej-
herowskiego systemu biletu elektronicznego;

prowadzenie w klasach 4. i 5. szkét podstawowych zaje¢ edukacyjno-promocyjnych ,Wycho-
wanie komunikacyjne”;

przygotowanie i aktualizacje schematu sieci komunikacyjnej na obszarze MZKZG;

promocje biletéw metropolitalnych i transportu zbiorowego;

przygotowywanie zapowiedzi gtosowych do pojazdéw komunalnego transportu zbiorowego;

stworzenie nowego serwisu internetowego Zwigzku.

Wszystkie ww. dziatania stuzg integracji transportu zbiorowego na obszarze Metropolii Zatoki

Gdanskiej, a w szczegdlnosci integracji taryfowo-biletowej. Dziatania odnoszace sie do transportu ko-

lejowego realizowane sg we wspodtpracy z Samorzagdem Wojewddztwa Pomorskiego.
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2. Podstawa prawna i obszar dziatania

MZKZG funkcjonuje na podstawie ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst
jedn. Dz. U. z 2025 r. poz. 1153, 1436, z 2026 r. poz. 252) oraz na podstawie wiasnego statutu opubli-
kowanego w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Pomorskiego (tekst jedn. Dz. Urz. Woj. Pomor-

skiego z 2018 r. poz. 4623, ze zm. Dz. Urz. Woj. Pomorskiego z 2020 r. poz. 4333).

Legenda:
W Miasta i Gminy czonkowie MZXZG

Rys. 1. Obszar dziatania MZKzZG

MZKZG realizuje dziatania statutowe na obszarze 14 gmin, tj.:
e Miasta Gdanska;
e Miasta Gdyni;
e Gminy Kolbudy;
e Gminy Kosakowo;
e Gminy Luzino;
e Gminy Pruszcz Gdanski;
e Miasta Pruszcz Gdanski;
o Miasta Redy;
e Miasta Rumi;
e Miasta Sopotu;

e Gminy Szemud;
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e Gminy Wejherowo;
e Miasta Wejherowa;
e  Gminy Zukowo.
Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 r., liczba mieszkancéw wszystkich gmin Zwigzku wyno-
sita tgcznie 1 127 230 osob.
Zwigzek posiada osobowos¢é prawng i wykonuje zadania publiczne w imieniu wtasnym i na wta-

sng odpowiedzialnosé.
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3. Przedmiot dziatalnosci

W 2025 r. zakres dziatalnosci MZKZG nie zmienit sie w stosunku do roku poprzedniego. Statu-
towe zadania Zwigzku obejmuja:

e emitowanie i dystrybucje biletéw metropolitalnych;

e uchwalanie cen i taryf biletdw metropolitalnych;

e podejmowanie wspétpracy z wlasciwymi organizatorami, operatorami i przewoznikami doty-
czacej wprowadzenia oraz funkcjonowania biletdw metropolitalnych w publicznym transpor-
cie zbiorowym, m.in. poprzez integrowanie systemow pobierania optat;

e rozliczanie przychoddw z biletéw metropolitalnych;

e badanie rynku, prognozowanie i planowanie publicznego transportu zbiorowego w zakresie
wynikajgcym z funkcjonowania biletéw metropolitalnych;

e promowanie publicznego transportu zbiorowego w zakresie wynikajgcym z funkcjonowania

biletéw metropolitalnych.
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4. Zgromadzenie Zwigzku

Zgromadzenie Zwigzku jest organem stanowigcym i kontrolnym. W sktad Zgromadzenia wcho-
dza prezydenci, burmistrzowie i wéjtowie gmin — jako ustawowi przedstawiciele gmin — cztonkéw
Zwigzku oraz dodatkowi reprezentanci gmin. Wielko$¢ reprezentacji gmin okresla Statut Zwigzku i uza-
lezniona jest od liczby mieszkancéw danej gminy. Dodatkowych cztonkéw Zgromadzenia wybiera rada

danej gminy.
Sktad Zgromadzenia MZKZG w 2025 r.

W 2025 r., zgodnie ze statutem, Zgromadzenie liczyto 24 przedstawicieli. W sktad Zgromadzenia
wchodzili:
Miasto Gdansk:
e Piotr Borawski, Zastepca Prezydenta Miasta;
e Piotr Dzik, Radny Miasta;
e tukasz Ktos, Dyrektor Zarzgdu Transportu Miejskiego w Gdansku;
e  Zdzistaw Sidtkowski, Zastepca Dyrektora Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdansku;
e Agnieszka Wasik, Gtéwna Ksiegowa Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdansku;
Miasto Gdynia:
e Aleksandra Kosiorek, Prezydent Miasta;
e Agnieszka Tokarska, Radna Miasta Gdyni;
e Hubert Kotodziejski, Dyrektor Zarzagdu Komunikacji Miejskiej w Gdyni;
Gmina Kolbudy:
e Marek Golinski, Wéjt Gminy — do 28 stycznia 2025 r.;
e Robert Aszyk, Z-ca Wéjta Gminy — od 28 stycznia 2025 r;
Gmina Kosakowo:
e Eunika Niemc, Wéjt Gminy;
Gmina Luzino:
e Jarostaw Wejer, Wéjt Gminy;
Gmina Pruszcz Gdanski:
e Weronika Chmielowiec, Wéjt Gminy;
Miasto Pruszcz Gdaniski:
e Radostaw Klaczkowski, Zastepca Burmistrza Miasta — do 31 lipca 2025 r;
e Radostaw Pietrzak, Zastepca Burmistrza Miasta — od 31 lipca 2025 r,;

Miasto Reda:
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e Mateusz Richert, Burmistrz Miasta;
Miasto Rumia:
e Michat Pasieczny, Burmistrz Miasta;
e Marcin Kurkowski, Sekretarz Miasta;
Miasto Sopot:
e Michat Banacki, Wiceprezydent Miasta;
e Barbara Brzezicka, Radna Miasta;
Gmina Szemud:
e Ryszard Kalkowski, Wéjt Gminy;
Gmina Wejherowo:
e Przemystaw Kiedrowski, Wéjt Gminy;
Miasto Wejherowo:
e Krzysztof Hildebrandt, Prezydent Miasta;
e (Czestaw Kordel, Cztonek Rady Nadzorczej MZK Wejherowo sp. z 0.0. — do 30 wrze$nia 2025 r.;
e Marcin Balakowski, Prezes MZK Wejherowo sp. z 0.0. —od 1 paZdziernika 2025 r.;
Gmina Zukowo:
e Mariola Zmudzinska, Burmistrz Gminy;

e Karolina Redzimska, Zastepca Burmistrza Gminy.

Przewodniczacy Zgromadzenia MZKZG w 2025 r.

Kadencja Przewodniczgcego Zgromadzenia MZKZG trwa jeden rok. Przewodniczagcym Zgroma-
dzenia jest w kazdym roku przedstawiciel innej gminy — cztonka Zwigzku. W dziewietnastym roku
funkcjonowania MZKZG Zgromadzeniu przewodniczyt, reprezentujgcy Gmine Luzino, Pan Jarostaw We-

jer.
Komisje Zgromadzenia MZKZG w 2025 r.

Sktad Komisji Rewizyjnej:
e Radostaw Klaczkowski, Przewodniczacy i Cztonek Komisji — do 24 wrzesnia 2025 r;
e Marcin Kurkowski, Przewodniczacy Komisji — od 26 listopada 2025 r.;
e Agnieszka Tokarska, Cztonek Komisji od 24 wrzesnia 2025 r., Wiceprzewodniczgca Komisji od
26 listopada 2025 r;
e Michat Banacki, Cztonek Komisji;
Sktad Komisji Budzetowej:

e Mariola Zmudzinska, Przewodniczgca Komisji;
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e Mateusz Richert, Wiceprzewodniczgcy Komisji;

e Przemystaw Kiedrowski, Cztonek Komisji.

Posiedzenia Zgromadzenia MZKZG w 2025 r.

W 2025 r. odbyty sie cztery posiedzenia Zgromadzenia MZKZG: 26 marca, 25 czerwca,

24 wrzeénia i 11 grudnia.

Wybrane uchwaty przyjete na wyzej wymienionych posiedzeniach:

e wdniu 26 marca: brak uchwat;

e wdniu 25 czerwca w sprawie:

udzielenia Zarzgdowi Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
wotum zaufania za rok 2024;

zatwierdzenia sprawozdania finansowego Metropolitalnego Zwigzku
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej za rok 2024 wraz ze sprawozdaniem
z wykonania budzetu (planu finansowego) Zwigzku za rok 2024;

udzielenia Zarzagdowi Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
absolutorium za rok 2024;

zmiany budzetu (planu finansowego) Zwigzku na 2025 rok;

zmiany wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata 2025 — 2028;

e wdniu 24 wrzesnia w sprawie;

odwotania z Komisji Rewizyjnej;

powotania do Komisji Rewizyjnej;

powotania do Komisji Budzetowej;

odwotania cztonka Zarzadu Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego
Zatoki Gdanskiej;

powotania cztonka Zarzadu Metropolitalnego Zwigzku  Komunikacyjnego

Zatoki Gdanskiej;
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e wdniu 11 grudnia w sprawie:

wysokosci stawek bazowych dla obliczenia sktadki cztonkowskiej gmin uczestniczacych
w Metropolitalnym Zwigzku Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej oraz zasad i terminéw
jej wnoszenia do Zwigzku w roku 2026;

wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata 2026 — 2029;

budzetu (planu finansowego) na 2026 r;

zatwierdzenia planu pracy Komisji Rewizyjnej Zgromadzenia Metropolitalnego
Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej w roku 2026;

wyboru podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia badania sprawozdania finanso-

wego MZKZG za 2025 r. i 2026 r.

W 2025 r. Zgromadzenie MZKZG podjeto tacznie 16 uchwat.
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5. Zarzad Zwigzku

W 2025 r. Zarzad Zwigzku tworzyli:

Przewodniczacy Zarzgdu — Kamil Bujak;

Zastepca Przewodniczgcego Zarzadu — Czestaw Kordel (do 30 wrzesnia 2025 r.),
tukasz Ktos (od 1 pazdziernika 2025 r.);

Cztonek Zarzadu — tukasz Ktos (do 30 wrzesnia 2025 r.), Marcin Balakowski (od 1 paZdziernika
2025r.);

Cztonek Zarzadu — Hubert Kotodziejski.

Przewodniczacy Zarzadu jest powotywany spoza sktadu Zgromadzenia i jest etatowym cztonkiem

Zarzadu. Pozostali cztonkowie Zarzgdu wybierani sg sposrdd cztonkdw Zgromadzenia i swoje funk-

cje wykonujg bedac nieetatowymi cztonkami Zarzadu. Przewodniczacy Zarzagdu wykonuje upraw-

nienia kierownika zaktadu pracy i zwierzchnika stuzbowego w stosunku do pracownikéw zatrud-

nionych w Biurze Zwigzku w rozumieniu m.in. postanowien Kodeksu Pracy. Do kompetenc;ji Prze-

wodniczgcego Zarzadu nalezy w szczegdlnosci organizowanie i kierowanie pracg Zwigzku i jego

biura, kierowanie biezgcymi sprawami Zarzagdu oraz reprezentowanie Zwigzku na zewnatrz.

Realizacja zadan Zarzagdu w 2025 r.

W 2025 r. odbyto sie 40 posiedzen Zarzgdu Zwigzku. Podjeto tgcznie 105 uchwat, ktére zwigzane

byty m.in. z:

przygotowaniem projektéw uchwat Zgromadzenia (w tym w sprawie budzetu) i ich wykonywa-
niem;

prowadzeniem gospodarki finansowej Zwigzku na zasadach okreslonych ustawg o finansach
publicznych;

przygotowaniem planu zamowien publicznych i planu postepowan o udzielenie zaméwien pu-
blicznych w 2025 r;

przyjeciem Raportu o stanie Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
w2024 r.;

honorowaniem i sprzedazg biletdw metropolitalnych przez organizatoréw komunikacji komu-
nalnej i operatoréw kolejowych;

prowadzeniem sprzedazy Biletéw imprezowych;

podpisaniem porozumienia pomiedzy MZKZG i przewoznikami autobusowej komunikacji re-

gionalnej w sprawie kontynuacji stosowania oferty ,,Biletu fgczonego regionalnego”;
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e udostepnianiem informacji o funkcjonowaniu lokalnego transportu zbiorowego;

e prowadzeniem badan marketingowych wykorzystania biletéw metropolitalnych oraz prefe-
rencji i zachowan komunikacyjnych mieszkancow;

e realizacjg w szkotach podstawowych dziatan edukacyjno-promocyjnych pod nazwg , Wycho-
wanie komunikacyjne”;

e zakupem wyposazenia do Biura Zwigzku, w tym materiatéw biurowych, sprzetu komputero-
Wego i oprogramowania;

e dostawa wydrukéw, w tym biletéw;

e zawarciem umowy w przedmiocie przeprowadzenia audytu wewnetrznego;

e zawarciem porozumienia w sprawie uzyczenia czytnikdw kontrolerskich dla ZTM w Gdansku i
MZK Wejherowo;

e okresleniem opustu ceny biletéw metropolitalnych sprzedawanych operatorom komercyjnych
aplikacji mobilnych z wykorzystaniem Systemu e-hurtownia;

e zawarciem uméw na hurtowg sprzedaz biletéw przez operatorow komercyjnych aplikacji mo-
bilnych;

e zawarciem umowy w przedmiocie ubezpieczenia mienia MZKZG.
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6. Biuro Zwigzku

W 2025 r. w MZKZG, w celu zapewnienia realizacji zadan, wyodrebniono 13 stanowisk pracy, na
ktdrych zatrudnionych byto 13 pracownikéw etatowych (tgcznie 10,35 etatéw).

Zespot pracownikéw MZKZG tworzyli:

* Przewodniczacy Zarzadu Zwigzku;

* Gtéwny ksiegowy;

e Kierownik referatu marketingu i analiz ekonomicznych;

* Gtéwny specjalista ds. realizacji projektow unijnych;

¢ Gtéwny specjalista ds. promocji i badan marketingowych;

¢ Inspektor ds. ksiegowosci i kadr;

* Gtodwny specjalista ds. funkcjonowania biletu metropolitalnego;

e Inspektor ds. integracji transportu zbiorowego;

e Inspektor ds. serwisu internetowego;

e Inspektor ds. sprzedazy i rozliczen biletu metropolitalnego;

e Inspektor ds. edukacji i promocji;

¢ Podinspektor ds. edukacji i promocji;

e Inspektor ds. organizacyjno-administracyjnych.

Pracownicy Biura Zwigzku, w ramach doskonalenia umiejetnosci zawodowych, uczestniczyli w
szkoleniach dotyczacych m.in. prawa zamdwien publicznych, Centralnego Rejestru uméw, Krajowego

Systemu e-faktur oraz zmian w zakresie prawa pracy.
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7. Realizacja zadan przez MZKZG

Podjete przez Zwigzek dziatania w zakresie ksztattowania wspdlnej polityki komunikacyjnej i za-

pewnienia wtasciwego funkcjonowania zintegrowanego systemu biletowego — biletu metropolitalnego

—w Metropolii Zatoki Gdanskiej w 2025 r. obejmowaty przede wszystkim:

uchwalanie cen i emitowanie biletéw metropolitalnych;

sprzedaz biletéw metropolitalnych oraz prowadzenie rozliczen z tytutu sprzedazy tych biletéw;
sprzedaz promocyjnego biletu metropolitalnego taczonego z biletem kolejowym lub z biletem
autobusowej komunikacji regionalnej;

zapewnienie sprzedazy biletéw metropolitalnych przez internet oraz urzadzenia mobilne;
rozpoczecie sprzedazy biletéw metropolitalnych przez System Fala;

przygotowanie do hurtowej sprzedazy biletéw metropolitalnych w ramach Systemu e-hurtow-
nia;

kontynuacje wspétpracy z Gdanskg Organizacjg Turystyczng w zakresie sprzedazy i promocji
biletéw metropolitalnych w ramach Kartach Turysty;

przekazywanie danych do zintegrowanej kolejowo-komunalnej internetowej wyszukiwarki po-
taczen komunikacyjnych oraz monitorowanie poprawnosci jej funkcjonowania;

prowadzenie analiz wykorzystania biletdw metropolitalnych;

promocje zintegrowanego transportu miejskiego ze szczegdlnym uwzglednieniem biletu me-
tropolitalnego;

koordynacje prac zwigzanych z obchodami Europejskiego Tygodnia Mobilnosci i Europejskiego
Dnia Bez Samochodu;

prowadzenie konsultacji z organizatorami transportu zbiorowego na temat zagadnien zwigza-
nych z funkcjonowaniem i rozwojem transportu zbiorowego;

wydawanie rekomendacji dotyczgcych rozszerzenia uprawnien do przejazdéw ulgowych badz
bezptatnych dla wybranych grup osob;

przygotowywanie zapowiedzi gtosowych przystankdéw do pojazdéw komunalnej komunikacji
miejskiej oraz dodatkowych komunikatéw;

udziat oraz wystgpienia w spotkaniach, debatach, konferencjach naukowych i branzowych or-
ganizowanych przez lokalne media, Zespdt Doradcéw Gospodarczych Tor, Izbe Gospodarczg
Komunikacji Miejskiej, Stowarzyszenie Inzynieréw i Technikéw Komunikacji, Innobal-
tica sp. z 0.0., Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego, organizatoréw i operatorow komunika-
cji miejskiej, urzedy miast i gmin — cztonkdw MZKZG;

prowadzenie serwisu internetowego Zwigzku;
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e prowadzenie profilu MZKZG w mediach spotecznosciowych;

e przygotowywanie i dostarczanie organizatorom jednolitych wzoréw piktograméw do umiesz-
czenia wewnatrz i na zewnatrz pojazdéw komunalnej komunikacji miejskiej;

e udziat, w ramach Metropolitalnej Komisji Transportu i Mobilnosci OM GGS, w pracach nad pro-
jektem zintegrowanej taryfy biletowej;

e udziat w pracach nad ustawowym ujednoliceniem uprawnien do przejazdéw ulgowych w ko-
munikacji miejskiej oraz w transporcie regionalnym kolejowym i autobusowym;

e udziat w pracach nad powotaniem Zarzgdu Transportu Metropolitalnego;

e prowadzenie w klasach 4. i 5. szkét podstawowych zajec¢ edukacyjno-promocyjnych ,,Wycho-
wanie komunikacyjne”;

e przygotowanie i aktualizacje schematu sieci komunikacyjnej na obszarze MZKZG.
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8. Prezentacja wybranych zadan zrealizowanych przez MZKZG w 2025 r.

Sprzedaz biletéw metropolitalnych

Podstawowym zadaniem Zwigzku byta w 2025 r. sprzedaz i rozliczanie biletéw metropolitalnych.
Bilety miesieczne, w tym czes¢ komunalna biletdw tgczonych, zapisywane byty w 2025 r. na kartach
miejskich ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni oraz MZK Wejherowo, a takze na legitymacjach studenckich
i spersonalizowanych Kartach Mieszkarca Gdanska, Gdyni, Wejherowa i Pruszcza Gdanskiego. Od maja
2025 r. bilety miesieczne kupowac mozna réwniez przez System Fala. Do 3 sierpnia 2025 r. metropoli-
talne bilety miesieczne dostepne byty tez w komercyjnych aplikacjach mobilnych (komunalne w apli-
kacjach: GoPay, Jakdojade.pl, mPay, zbiletem.pl, a taczone kolejowo-komunalne - w aplikacji jakdo-
jade.pl). Od 4 sierpnia 2025 r. osoby, ktére chcg kupié bilet miesieczny przez telefon, majg te mozliwosé
wytacznie przez aplikacje mobilng Systemu Fala.

W 2025 r. metropolitalne bilety 24- i 72-godzinne sprzedawane byty w tradycyjnej, papierowej
formie, a takze w aplikacjach mobilnych. Zapisywane byty rowniez na kartach elektronicznych (ZTM
w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo oraz na kartach mieszkarica). Dostepne byly réwniez jako
dodatek do pakietdéw turystycznych oferowanych przez Gdanska Organizacje Turystyczng.

Metropolitalne bilety 75-minutowe dystrybuowane byty wytgcznie z wykorzystaniem aplikacji
mobilnych —komercyjnych i aplikacji Systemu Fala.

Metropolitalne bilety jednoprzejazdowe sprzedawano gtdwnie przez aplikacje mobilne —komer-
cyjne i Systemu Fala. Niewielki udziat w segmencie stanowity tez bilety papierowe.

W 2025 r. sprzedano:

152 487 szt. biletdw miesiecznych — spadek 0 2% w stosunku do 2024 r;

49 671 szt. biletéw 72-godzinnych — wzrost o0 10% w stosunku do 2024 r.;

200 467 szt. biletéw 24-godzinnych — wzrost 0 9% w stosunku do 2024 r.;

2 268 652 szt. biletéw 75-minutowych —wzrost 0 4% w stosunku do 2024 r.;

14 284 058 szt. biletéw jednoprzejazdowych — wzrost 0 5% w stosunku do 2024 r.
W 2025 roku spadta liczba ogétem sprzedanych biletéw metropolitalnych miesiecznych (154 948
szt. w 2024 r., 152 487 szt. w 2025 r.). W pozostatych segmentach odnotowano wzrosty: od 4% w seg-
mencie biletéw 75-minutowych, do 10% w segmencie biletéw 72-godzinnych.
Na wyniki sprzedazy biletdw metropolitalnych w ubiegtym roku wptyngé¢ mogty:
e zmiana sposobu dystrybucji biletow, w tym wycofanie oferty biletéw miesiecznych z komer-
cyjnych aplikacji mobilnych;
e upowszechnienie zdalnego i hybrydowego modelu pracy i nauki, co znalazto odzwierciedlenie

w spadku sprzedazy biletéw miesiecznych i wzroscie popularnosci biletéw krétkookresowych;
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e ograniczenie dystrybucji biletéw w pojazdach komunikacji miejskiej oraz liczby stacjonarnych
punktow sprzedazy biletéw, w tym ajentéw prywatnych, co wptyneto na wzrost popularnosci
aplikacji mobilnych;

e wygoda zakupu biletéw krétkookresowych w aplikacjach mobilnych.

W strukturze sprzedazy biletéw miesiecznych dominowaty bilety promocyjne ,Na caty obszar
MZKZG” w cenie 106 zt (normalny) i 53 zt (ulgowy), taczone jednoczesnie z biletami kolejowymi (rys. 2).
Sprzedaz tych biletow stanowita 37,32% ogotu sprzedanych biletéw miesiecznych. Udziat w sprzedazy
biletéw promocyjnych ,Sieciowych Jednego Organizatora” —ZTM w Gdanisku, ZKM w Gdyni i MZK Wej-
herowo w cenie 86 zt (normalny) i 43 zt (ulgowy) — tgczonych jednoczesnie z biletami kolejowymi, wy-
nidst tacznie 24,71%. Udziat w sprzedazy biletéw komunalnych uksztattowat sie na poziomie 21,19%.
Bilety promocyjne ,,Gdansk-Sopot” stanowity 12,55% ogdtu sprzedanych biletéw miesiecznych, zas bi-
lety promocyjne ,,Gdynia-Sopot” — 3,99%. Bilety te dystrybuowane sg w cenie 80 zt (normalny) i 40 zt
(ulgowy) i podobnie jak pozostate rodzaje miesiecznych biletow kolejowo-komunalnych, taczone s3
z biletami kolejowymi emitowanymi przez PKP SKM, waznymi takze w pociggach POLREGIO. Biletéw
taczonych Regionalnych (tj. tgczacych komunikacje miejskg z autobusami regionalnymi PKS Gdarisk
albo PKS Gdynia albo P.A. Gryf) sprzedano w sumie 357 szt. (0,24% ogdtu sprzedazy biletéw metropo-

litalnych miesiecznych).

Bilet taczony
Regionalny 0,24%

taczony "Na caty

Komunalny
21,19%
obszar MZKzZG"

. 37,32%
taczony "Gdynia-
Sopot" 3,99%
taczony "Gdarisk-
Sopot" 12,55%

taczony

"MZK+Kolej"
2,94%

taczony

taczony "ZTM+Kolej"

"ZKM+Kolej"
11,45%

Rys. 2. Struktura sprzedazy biletéw miesiecznych wg rodzaju biletu w 2025 r.

W segmencie biletéw 24-godzinnych (rys. 3) dominowaty bilety dwoch organizatoréow
»ZTM w Gdansku + Kolej”. Ich udziat w facznej liczbie sprzedanych biletéw 24-godzinnych wynidst

36,76%.
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24h komunalny
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24h "MZK+Kolej"
7,11%
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17,38%

24h "ZTM+Kole;j"
36,76%

Rys. 3. Struktura sprzedazy metropolitalnych biletéw 24-godzinnych wg rodzaju biletu w 2025 r.

W segmencie biletdw 72-godzinnych (rys. 4) przewazaty bilety wazne na catym obszarze MZKZG

(kolejowo-komunalne) — 63,34% zrealizowanej sprzedazy.

72h komunalny
36,66%

72h wszystkich
organizatorow
63,34%

Rys. 4. Struktura sprzedazy biletéw metropolitalnych 72-godzinnych wg rodzaju biletu w 2025 r.

Udziat biletow ulgowych w strukturze sprzedazy danego rodzaju biletu jest zréznicowany.
W 2025 r. stosunek sprzedanych biletéw normalnych i ulgowych ksztattowat sie nastepujaco:
e bilety miesieczne: 54% — normalne, 46% — ulgowe;
e bilety 72-godzinne: 54% — normalne, 46% — ulgowe;

e bilety 24-godzinne: 36% — normalne, 64% — ulgowe;
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e bilety 75-minutowe: 68% — normalne, 32% — ulgowe;

e bilety jednoprzejazdowe: 64% — normalne, 36% — ulgowe.

W dystrybucji metropolitalnych biletéw jednoprzejazdowych najwiekszy, tj. ponad 99,9-procen-
towy udziat miat MZK Wejherowo. Wynika to z tego, ze podmiot ten podjat sie obstugi sprzedazy me-
tropolitalnych biletdw telefonicznych za posrednictwem funkcjonujacych na rynku komercyjnych apli-
kacji mobilnych. Za pomoca tego kanatu dystrybucji w 2025 r. pasazerowie kupili ponad 14,2 min bile-
téw metropolitalnych jednoprzejazdowych.

W il pétroczu 2025 r. sprzedano odpowiednio:

e 54i46% biletéw miesiecznych;

e 37i63% biletéw 72-godzinnych;

e 40i60% biletéw 24-godzinnych;

e 45i55% biletéw 75-minutowych;

e 45i55% biletéw jednoprzejazdowych.

Przedstawione zestawienie pokazuje dos¢ rownomierny rozktad sprzedazy w obu pétroczach, z wy-
jatkiem biletow 72-godzinnych i 24-godzinnych. Wynika to z faktu, ze bilety te cieszg sie szczegdlng
popularnoscig wsrdd turystéw, a drugie potrocze obejmuje okres letnich wakacji i tym samym wzmo-
zonego ruchu turystycznego w Metropolii Zatoki Gdanskiej.

Szczegétowa informacja o sprzedazy poszczegdlnych rodzajow biletéw metropolitalnych

w kolejnych miesigcach 2025 r. zostata przedstawiona na rys. 5-6.
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Rys. 5. Sprzedaz biletéw metropolitalnych miesiecznych oraz 72-godzinnych i 24-godzinnych
w 2025 r. w przekroju miesiecy [w szt.]
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Rys. 6. Sprzedaz biletéw metropolitalnych 75-minutowych oraz jednoprzejazdowych
w 2025 r. w przekroju miesiecy [w szt.]

Na rys. 7 przedstawiono pordwnanie sprzedazy biletéw metropolitalnych w 2025 i 2024 r. Cat-
kowita liczba sprzedanych biletow (nie wliczajgc biletow imprezowych) w 2025 r. — 16 955 335 szt. byta
WYZsza 0O:

e 5% w stosunku do catkowitej liczby sprzedanych biletéw w 2024 r. (16 128 282 szt.);

e 14% w stosunku do catkowitej liczby sprzedanych biletéw w 2023 r. (14 921 430 szt.);

e 21% w stosunku do catkowitej liczby sprzedanych biletéw w 2022 r. (14 032 619 szt.);

e 58% w stosunku do catkowitej liczby sprzedanych biletéw w 2021 r. (10 716 749 szt.);

e 168% w stosunku do catkowitej liczby sprzedanych biletéw w 2020 r. (6 326 042 szt.);

e 190% w stosunku do catkowitej liczby sprzedanych biletéw w 2019 r. (5 843 490 szt.).

Wzrost sprzedazy w szt. wynika przede wszystkim ze wzrostu popularnosci biletéw jednoprzejaz-

dowych i 75-minutowych, kupowanych za pomocg aplikacji mobilnych.
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Rys. 7. taczna sprzedaz biletow metropolitalnych w 2024 r. i w 2025 r.
w przekroju miesiecy [w szt.]

W 2025 r. przychody netto ze sprzedazy biletdw metropolitalnych (z wytaczeniem biletéw im-
prezowych) wyniosty 79 873 113,41 zt i byty wyzsze od przychoddéw netto osiggnietych w 2024 r. 0 4%.

Warto przypomnie¢, ze w 2016 r. dokonano podziatu kolejowo-komunalnego biletu metropoli-
talnego (miesiecznego) na dwa bilety miesieczne: promocyjny metropolitalny, emitowany przez
MZKZG i kolejowy, emitowany przez PKP Szybka Kolej Miejskg w Trdjmiescie. Wprowadzenie podziatu
spowodowato, ze przychody ze sprzedazy MZKZG sg pomniejszone o warto$¢ przychoddw ze sprzedazy
biletéw kolejowych. Zastgpienie jednego biletu dwoma — metropolitalnym (waznym na liniach organi-
zatorow komunikacji miejskiej) oraz kolejowym (waznym w pociggach PKP Szybkiej Kolei Miejskiej oraz
POLREGIO), umozliwia przewoznikom kolejowym uzyskiwanie z budzetu panstwa rekompensaty finan-
sowej za utracone przychody z tytutu honorowania w pociggach ustawowych uprawnien do przejaz-
doéw ulgowych. Na rys. 8 poréwnano przychody ze sprzedazy biletéw metropolitalnych w latach 2008-

2025.
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Rys. 8. Dynamika przychoddw ze sprzedazy biletow metropolitalnych

w latach 2008-2025 [w zi]

Nalezy przypomniecé, ze wspomniane rozdzielenie biletu na dwie czesci, dokonane w 2016 r.
na wniosek przewoznikéw kolejowych, ma z finansowego punktu widzenia jedynie charakter tech-
niczny. Srodki ze sprzedazy biletéw, ktére do 2016 r. wptywaty do budzetu MZKZG, byty nastepnie
przekazywane jako zapfata przewoznikom kolejowym, a po zmianie — trafiajg do tych przewoznikow
bezposrednio. Zastosowane rozwigzanie rozdzielenia biletu na dwie czesci ograniczyto jednak dostep-
nosc¢ biletdéw w punktach stacjonarnych i mozliwos$é zakupu biletdw ulgowych przez studentéow powy-

7ej 26. roku zycia oraz emerytéw i rencistow.

Telefoniczny bilet metropolitalny

W 2025 r. sprzedano 14 284 058 szt. biletdw metropolitalnych jednoprzejazdowych, z czego
14 273 726 szt. (99,9%) stanowity bilety zakupione przez aplikacje mobilne. MZKZG prowadzit sprzedaz
biletéw telefonicznych z wykorzystaniem nastepujacych aplikacji mobilnych: GoPay, jakdojade.pl,
mPay, SkyCash i moBILET, zbiletem.pl, a od lipca rdwniez za posrednictwem aplikacji Systemu FALA.
Z wykorzystaniem aplikacji komercyjnych sprzedano 14 252 887 szt. biletéw jednoprzejazdowych
(99,85% wszystkich jednoprzejazdowych biletéw telefonicznych). Z wykorzystaniem aplikacji Systemu
Fala sprzedano 20 839 szt. biletéw jednoprzejazdowych (0,15% wszystkich jednoprzejazdowych bile-

téw telefonicznych).
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W wyzej wymienionych aplikacjach, oprécz biletéw jednoprzejazdowych, dystrybuowano na-
stepujace bilety krétkookresowe:
e 75-minutowe (dostepne wytgcznie przez aplikacje mobilne);
e 24-godzinne;
e 72-godzinne.

W 2025 r. MZKZG sprzedat, z wykorzystaniem aplikacji mobilnych, 2 268 652 szt. biletéw 75-
minutowych (100%), 123 991 szt. biletéw 24-godzinnych (62%) oraz 33 328 szt. biletéw 72-godzinnych
(67%). W ramach aplikacji Systemu Fala sprzedano:

e 4703 szt. biletéw 75-minutowych (0,02% wszystkich 75-minutowych biletow telefonicznych),
e 1688 szt. biletéw 24-godzinnych (1,36% wszystkich 24-godzinnych biletéw telefonicznych),
e 691 szt. biletéw 72-godzinnych (2,11% wszystkich 72-godzinnych biletow telefonicznych).

W aplikacjach mobilnych kontynuowano takze sprzedaz miesiecznych biletéw komunalnych,
obowigzujgcych w komunikacji miejskiej ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo (w syste-
mach GoPay, jakdojade.pl, mPay, zbiletem.pl, a od maja réwniez w ramach aplikacji Systemu FALA).
Przez caty 2025 r. sprzedano 32 314 szt. miesiecznych biletéw metropolitalnych komunalnych, w tym
9 976 szt. (31%) przez wymienione aplikacje komercyjne (do 3.08.2025 r.), a 7 304 szt. (23%) przez
aplikacje FALA.

Sprzedaz biletu metropolitalnego promocyjnego taczonego z biletem uprawniajacym

do przejazdéw pociggami PKP SKM w Tréjmiescie oraz POLREGIO

W 2025 r. kontynuowano sprzedaz biletéw metropolitalnych promocyjnych tagczonych z biletami
kolejowymi. Strukture sprzedazy biletéw metropolitalnych promocyjnych (kolejowo-komunalnych),
z podziatem na poszczegdlne rodzaje biletéw pokazano na rys. 9.

Jak wynika z przedstawionych danych, w 2025 r. sprzedano 119 816 szt. biletéw miesiecznych
promocyjnych tgczonych (o 5% mniej niz w 2024 r.). Najwieksza popularnoscia cieszyt sie bilet taczony
»Na caty obszar MZKZG"” (sprzedanych 56 904 szt.).

Oferta, w ramach ktdrej pasazer kupuje zamiast jednego kolejowo-komunalnego biletu metro-
politalnego dwa oddzielne bilety — metropolitalny i kolejowy, umozliwia operatorom kolejowym otrzy-
mywanie refundacji z budzetu panstwa z tytutu honorowania ustawowych uprawnien do przejazdéw
ulgowych. Ponadto, utrzymany zostaje promocyjny charakter biletu fgczonego — ostateczna cena obu
czesci jest nizsza niz suma cen biletéw kupowanych niezaleznie.

Koniecznosc sprzedawania miesiecznych biletéw kolejowo-komunalnych w formule biletéw ta-

czonych skutkuje ograniczeniem sieci dystrybucji stacjonarnej do 9 punktéw (wybrane kasy PKP SKM).
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Dlatego niezmiernie waznym kanatem dystrybucji biletow tgczonych jest sprzedaz przez strone inter-
netowa i aplikacje mobilng, dzieki czemu oba bilety (komunalny i kolejowy) zapisywane sg w systemie
w postaci elektronicznej, podczas gdy w stacjonarnym punkcie sprzedazy bilet kolejowy ma forme pa-
pierowq. Wadg biletu tgczonego jest zréznicowanie grup oséb uprawnionych do przejazdédw ulgowych
i wysokosci ulg przystugujacych poszczegdlnym grupom, oddzielnie dla biletu komunalnego i kolejo-

wego.
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Rys. 9. Liczba sprzedanych biletéw metropolitalnych promocyjnych

(taczonych z biletami PKP SKM i POLREGIO) w 2025 r. [w szt.]

Ponadto, w 2025 r. kontynuowano sprzedaz biletéow tgczonych kolejowo-komunalnych w apli-
kacji mobilnej jakdojade.pl (do 3.08.2025 r.) Zaletg zakupu biletéw miesiecznych przez telefon jest brak
koniecznosci posiadania nos$nika w postaci karty elektronicznej. W ubiegtym roku sprzedano w wymie-
nionej aplikacji 33 011 szt. biletéw taczonych kolejowo-komunalnych, co stanowi 27% sprzedazy
wszystkich biletow tgczonych kolejowo-komunalnych. Od maja 2025 r. prowadzona jest rowniez sprze-
daz przez aplikacje Systemu FALA, w ramach ktérej sprzedano 19 639 szt. biletow tgczonych (z biletami
przewoznikéw kolejowych), co stanowi 16% sprzedazy wszystkich biletéw tgczonych kolejowo-komu-

nalnych.
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Sprzedaz biletu metropolitalnego promocyjnego taczonego z biletem uprawniajagcym

do przejazdéw autobusami komunikacji regionalnej (Bilet taczony Regionalny)

W 2025 r. MZKZG kontynuowat sprzedaz biletéw miesiecznych w ramach oferty Biletu taczo-
nego Regionalnego, rozpoczetej wiosng 2022 r. Konstrukcja Biletu tgczonego Regionalnego jest analo-
giczna wzgledem biletu tgczonego kolejowo-komunalnego ,sieciowego jednego organizatora”. Czesc¢
komunalna upowaznia do podrdzy pojazdami komunikacji miejskiej jednego organizatora, natomiast
cze$¢ kolejowa zastepowana jest przez bilet wydawany przez przewoznika autobusowej komunikacji
regionalnej. Na mocy zawartych porozumien dostepne sg promocyjne bilety:

e bilet promocyjny sieciowy ZTM w Gdansku + bilet PKS Gdansk sp. z 0.0.;

e bilet promocyjny sieciowy ZTM w Gdansku + bilet P.A. Gryf sp. z 0.0. sp.k.;

e bilet promocyjny sieciowy ZTM w Gdansku (albo ZKM w Gdyni albo MZK Wejherowo) + bilet

PKS Gdynia S.A.

Bilet przewoznika autobusowego posiada cechy typowego biletu autobusowej komunikacji re-
gionalnej — jest biletem trasowanym, waznym na okres miesigca kalendarzowego. Przewoznicy auto-
busowi honorujg wymagane ulgi ustawowe oraz udzielajg na swojg cze$¢ 10% rabatu dla nabywcow,
ktdrym nie przystuguja ulgi ustawowe. W przypadku czesci emitowanej przez MZKZG, zastosowanie
majg te same ulgi, co przy pozostatych rodzajach biletéw metropolitalnych.

Korzyscig z wprowadzenia Biletu tgczonego Regionalnego stato sie wigczenie w sie¢ obowigzywa-
nia biletu metropolitalnego obszaréw wiejskich, ktére nalezg wprawdzie do gmin cztonkowskich
MZKZG, lecz nie sg obstugiwane komunikacjg miejskg, ani kolejowa.

MZKZG wspétpracuje z przewoznikami autobusowymi w celu aktualizowania oferty Biletu t3czo-
nego Regionalnego i wtgczania nowych potaczen do oferty.

W 2025 r. sprzedano w sumie 357 Biletow tgczonych Regionalnych. Najwiekszy odsetek wsrdd

nich (266 szt. — 75%) stanowig bilety ulgowe, taczone z biletami PKS Gdansk (gtéwnie uczniowskie).

Sprzedaz biletéw metropolitalnych przez internet

W 2025 r., przez internet (Internetowy System Obstugi Karty Elektronicznej i System Fala) zostato
kupionych 31 420 szt. biletéw metropolitalnych miesiecznych, w tym tgczonych (o 17% mniej niz w
2024 r.). Byto to ok. 21% sprzedazy wszystkich metropolitalnych biletéw miesiecznych.

System ISOKE umozliwia ponadto zakup drogg internetowg biletéw metropolitalnych 24-godzin-
nego oraz 72-godzinnych. tgcznie, tym sposobem, w 2025 r. nabyto 328 biletéw metropolitalnych 24-
i 72-godzinnych (wszystkich rodzajow).

Na rys. 10 przedstawiono sprzedaz biletéw przez internet w poszczegélnych miesigcach 2025 r.
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Rys. 10. Sprzedaz biletéw metropolitalnych przez internet w 2025 r., w przekroju miesiecy [w szt.]

Bilet imprezowy

W 2025 r. MZKZG sprzedat 10 091 szt. biletdw imprezowych (w 2024 r. byto ich 4 866 szt.), w
tym:

e 9747 szt. biletéw imprezowych komunalnych 24-godzinnych;

e 344 szt. biletdw imprezowych kolejowo-komunalnych 24-godzinnych.

Oferta biletu imprezowego skierowana jest do instytucji organizujgcych wydarzenia dla grup przy-
najmniej 50-osobowych (np. konferencje naukowe, zloty, koncerty). W sréd podmiotéw, ktére skorzy-
staty z oferty w 2025 r. byty miedzy innymi Gdanska Organizacja Turystyczna i Uniwersytet Gdanski.
Najwiekszym wydarzeniem, objetym ofertg biletu imprezowego byta, odbywajgca sie w Gdansku w
dniach 10-13 maja, miedzynarodowa konferencja w temacie zréwnowazonej mobilnosci miejskiej
Velo-city 2025 (5396 biletdw). Przychody netto ze sprzedazy biletéw imprezowych w 2025 r. wyniosty
29 941,67 zt.

Prace przygotowawcze do prowadzenia przez MZKZG bezposredniej

dystrybucji elektronicznych biletéw metropolitalnych

W 2025 r. MZKZG wspdtpracowat ze spdtkg Innobaltica w zakresie sprzedazy biletéw metropo-
litalnych przez System Fala. Sprzedaz ta odbywata sie w ramach umowy na sprzedaz biletow, ktéra
Zwigzek zawart z ZTM w Gdansku. Wypracowano tez docelowy model dystrybucji, w ramach ktérego
sprzedaz wszystkich metropolitalnych biletéw elektronicznych odbywac sie bedzie na podstawie
umowy zawieranej bezposrednio pomiedzy Zwigzkiem a Innobaltica sp. z 0.0. W modelu tym dopusz-

czono sprzedaz krotkookresowych biletéw metropolitalnych (jednoprzejazdowych, 75-minutowych,
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24-godzinnych i 72-godzinnych) przez podmioty zewnetrzne, w ramach ich wtasnych aplikacji. Usta-
lono, ze sprzedaz biletéw metropolitalnych w ramach aplikacji komercyjnych odbywac sie bedzie w wy-
korzystaniem Systemu e-hurtownia, zintegrowanego z Systemem Fala, na zasadzie , otwartego do-
stepu” — kazdy operator zewnetrzny, ktéry spetni okreslone standardy techniczne, bedzie mdgt za-
wrze¢ z MZKZG umowe handlows i sprzedawac bilety po ustalonej przez Zwigzek cenie.

9 wrze$nia 2025 r. Zarzagd MZKZG przyjat uchwate nr 51/2025, w ktdrej okreslit opust ceny me-
tropolitalnych biletéw telefonicznych przy ich hurtowe] sprzedazy przez Zwigzek z wykorzystaniem Sys-
temu e-hurtownia w celu ich dalszej odsprzedazy przez podmioty zewnetrzne.

19 wrzesnia 2025 r. Zwigzek zawart umowe z Innobaltica sp. z 0.0., na podstawie ktérej doko-
nano integracji pomiedzy Systemem e-hurtownia i systemami sprzedazy operatoréow zewnetrznych,
chetnych prowadzi¢ sprzedaz biletéw metropolitalnych wedtug standardéw technicznych i funkcjonal-
nych okreslonych przez MZKZG. Réwnoczesnie Zwigzek opracowat projekty uméw biznesowych
i umoéw o zachowaniu poufnosci, ktére zaczat sukcesywnie zawieraé. W 2025 r. MZKZG zawart umowy
na sprzedaz krotkookresowych biletéw metropolitalnych z nastepujgcymi operatorami komercyjnych
aplikacji mobilnych:

e GoPaysp.zo.0.-27 listopada 2025 r.,
e Infospread Polska sp. z 0.0. (aplikacja z biletem.pl) — 5 grudnia 2025 r.,
e City-nav sp. z 0.0. (aplikacja jakdojade.pl) — 5 grudnia 2025 r.

Rownolegle MZKZG wykonat i zainstalowat na swoim serwerze system wewnetrzny, umozli-
wiajacy automatyczne poréwnywanie rekorddéw sprzedazy otrzymywanych od operatoréw zewnetrz-
nych z danymi pozyskiwanymi z Systemu e-hurtownia. Obustronne raportowanie umozliwia wykrywa-

nie i wyjasnianie potencjalnych niezgodnosci.

Realizacja programu edukacyjno-promocyjnego ,,Wychowanie komunikacyjne”

Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej w roku 2025 zrealizowat trzynasta
edycje programu edukacyjno-promocyjnego ,,Wychowanie komunikacyjne". Jego gtéwnym celem jest
przygotowanie czwarto- i pigtoklasistow do samodzielnego, bezpiecznego, odpowiedzialnego i kultu-
ralnego korzystania ze sSrodkéw transportu zbiorowego, dostepnych na obszarze MZKZG.

Program skierowany jest do uczniéw szkdét podstawowych z miast i gmin wchodzgcych w sktad
Zwigzku. Informacja o nim wysytana jest na poczatku roku szkolnego do wydziatoéw oswiaty i edukacji
w urzedach miast i gmin, z prosba o przekazanie do podlegtych szkét. Nastepnie edukatorzy MZKZG
kontaktujg sie z dyrekcjami poszczegdlnych placéwek. Aby programem zostali objeci wszyscy ucznio-
wie, jest on realizowany cyklicznie co dwa lata w kazdej placéwce, ktérej dyrekcja wyrazi chec i zgode

na przeprowadzenie zajec.
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Podczas dwugodzinnych warsztatéw uczestnicy zapoznajg sie z ogdlng wiedza dotyczgcy ko-
munikacji zbiorowej. Poznajg rodzaje i charakterystyke dostepnych srodkdw transportu oraz zasady
ich funkcjonowania. Dowiadujg sie, jakie sg rodzaje biletéw, kanaty ich dystrybucji oraz taryfy przewo-
z6w. Uczg sie takze, jak efektywnie planowaé codzienne podréze korzystajgc z rozktaddéw jazdy - ana-
lizujg zawarte na nich informacje i zapoznajg sie ze schematem sieci komunikacyjnej. Waznga czescia
zajec sg zagadnienia poswiecone przepisom dotyczagcym przewozenia m.in. plecakdéw, rowerdw, hulaj-

nog oraz zwierzat.

Rys. 11. Wychowanie komunikacyjne w Szkole Podstawowej nr 42 w Gdansku

Podczas warsztatdw duzy nacisk ktadziony jest na zasady bezpiecznego podrézowania, jak row-
niez na komunikacyjny savoir-vivre. Edukatorzy zwracajg uwage na kwestie kulturalnego zachowania
podczas podrézowania, w tym ustepowania miejsc osobom starszym i pomocy niepetnosprawnym.
Omawiajq tez przyktady postepowan niewtasciwych, takich jak prowadzenie zbyt gtosnych rozmoéw,
tarasowanie przejs¢, czy spozywanie positkdw w pojazdach. Uczniowie poznajg potencjalne zagrozenia
w czasie jazdy i sposoby ich eliminowania lub minimalizowania. Utrwalajg rowniez znajomos¢ znacze-
nia piktograméw umieszczonych w pojazdach.

Poszczegdlne elementy warsztatéw majg réznorodng forme, tak by zajecia byty interesujace,
a gtdéwng ich osig jest prezentacja multimedialna. W jej trakcie wprowadzane sg nowe tresci i utrwa-

lane zagadnienia juz znane dzieciom. Istotng czescig pracy z uczniami sg konkursy i quizy
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o zréznicowanym poziomie trudnosci. Dzieki temu zyskuje sie szanse na zaangazowanie wszystkich
0s6b, niezaleznie od poziomu ich wiedzy i doswiadczern komunikacyjnych. Do czynnego uczestnictwa
w zajeciach zachecajg rowniez drobne nagrody, ktére stanowig jednoczesnie forme promocji komuni-
kacji publicznej. Mozliwosé rywalizacji i zdobycia upominku wyraznie zwieksza aktywnos¢ uczestnikow,
pobudza ich ciekawos¢ i motywuje. Aby kazdy z ucznidw czut sie doceniony, edukatorzy starajg sie, aby

wszyscy uczestnicy zajeé otrzymali drobng nagrode za swdj wysitek.

Rys. 12. Wychowanie komunikacyjne w Szkole Podstawowej w Goscicinie

Warsztaty sg prowadzone w szkotach publicznych oraz niepublicznych, takze w placdwkach
i oddziatach specjalnych. Coraz wiecej placéwek ksztatcgcych ucznidw o specjalnych potrzebach edu-
kacyjnych wyraza zainteresowanie naszymi zajeciami. W takich przypadkach przybycie edukatoréw jest
poprzedzone konsultacjami z kadrg szkolng na temat oczekiwan i potrzeb poszczegdélnych dzieci. Forma
pracy i przekazywane tresci sg kazdorazowo dostosowywane do mozliwosci odwiedzanej grupy. W ra-
zie potrzeby pracownicy MZKZG korzystajg z pomocy specjalistycznego personelu, np. ttumaczy jezyka

migowego (rys. 13).
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4]2 Szkota Podstawowa nr 49 dla Dzieci Niedostyszacych Gdynia
=== 13 listopada 2025 - Q

Dzis klasy 4na, 4Nb, 5na i 5nb miata okazje aktywnie brac udziat w zajeciach programu edukacyjnego
Wychowanie Komunikacyjne. Byty pytania, byta konkurencja, byty konkursy. Byto Smiesznie i zabawnie &2

OO 1yi 111 innych uzytkownikéw 2 komentarze

|b Lubie to! Q Komentarz d) Udostepnij

Rys. 13. Wychowanie komunikacyjne w Szkole Podstawowej nr 49

dla Dzieci Niedostyszacych w Gdyni

Koncéwka zajec to czas poswiecony na pytania od ucznidow i rozwiewanie ich watpliwosci. Mto-

dzi ludzie, ale czesto réwniez nauczyciele, odwotujgc sie do doswiadczen swoich i bliskich oséb, prosza
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o wyjasnienie wielu kwestii dotyczacych taryf przewozowych, rodzajéw biletéw, przepiséw porzadko-
wych obowigzujgcych pasazerdw, czy zachowania podczas kontroli biletédw. Liczne pytania sg dowo-
dem zainteresowania tematem i jednoczesnie potwierdzajg, ze zajecia prowadzone s3 w przyjaznej
atmosferze, w sposdb otwarty. Wskazuje na to fakt, ze uczniowie bez skrepowania, czy obaw dazg do
wyjasnienia niezrozumiatych kwestii. Warsztaty stajg sie przez to dobrym narzedziem do poszerzania
uczniowskiej wiedzy, ale przede wszystkim do zdobycia praktycznych umiejetnosci, z ktérych dzieci
bedg mogty korzystaé w codziennym zyciu, m.in. podczas samodzielnych podrdzy transportem zbioro-
wym.

Program MZKZG cieszy sie duzg popularnoécig. Swiadczy o tym fakt, ze dyrekcje placowek
oswiatowych juz na poczatku roku szkolnego kontaktujg sie w celu zarezerwowania terminu na zajecia
dla swojej placéwki. Ponadto, bardzo czesto po przeprowadzonych zajeciach na stronach interneto-
wych lub na profilach szkét w mediach spotecznosciowych umieszczane s3 relacje z przeprowadzonych
zajec (rys. 14). Edukatorzy MZKZG otrzymujg rdwniez osobiste podziekowania ze strony dyrekcji i nau-
czycieli odwiedzanych szkét (rys. 15). Wysoka ocena zajec i liczne stowa uznania ze strony grona peda-

gogicznego sg sygnatem, ze zajecia spetniajg swoje zadanie i sg bardzo potrzebne.

Szkota Podstawowa nr 2 z oddziatami

Ml % aes % ) Szkota Podstawowa nr 88 im. Daniela
S portowyrm e ArmilKrajowej Gabriela Fahrenheita w Gdansku -
Obserwuj Obserwuj
10:mer 20250 17 paz 2025 - @

W dniach 4 -7 marca 2025r. klasy czwarte braty udziat

w warsztatach programu , Wychowanie
komunikacyjne”, realizowany przez Metropolitalny
Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej.

W trakcie warsztatéw, ktére obejmowalty dwie godziny
lekcyjne, uczniowie zapoznali si¢ z ogdélng wiedza
dotyczaca komunikaciji miejskiej, taryfa ustug i
najnowszymi nowinkami technicznymi. Poruszane byty
kwestie bezpieczerstwa, wiasciwego zachowania i
zasad korzystania z komunikacji miejskiej. Omawiano
tematyke przewozu roweréw, hulajnég, zwierzat oraz
umiejetnosc korzystania z rozktadéw jazdy.
Dziekujemy Pani Karolinie Mysiewicz z MZKZG za
przeprowadzenie warsztatoéw na terenie naszej szkoly.

Ll Wychowanie komunikacyjne w klasie 4 &

Dzi$ uczniowie klasy 4 uczestniczyli w niezwykle
ciekawych warsztatach z wychowania
komunikacyjnego. Podczas dwéch godzin
lekcyjnych czwartoklasisci zdobywali wiedze o
zasadach korzystania z komunikacji miejskiej,
taryfach ustug i nowinkach technicznych. Uczyli sie
réwniez, jak czytac rozkiady jazdy i planowac
podréz.Fil

Nie zabrakto tez waznych rozmoéw o
bezpieczenstwie i kulturze zachowania w pojazdach
oraz na przystankach. Omawiano m.in. przewoéz
roweréw i zwierzat, kontrole biletéw czy
postepowanie w sytuacjach zagrozenia zycia.

. Serdecznie dziekujemy Metropolitalny Zwigzek
Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej za
przeprowadzenie ciekawych zaje¢, ogrom wiedzy
przekazany w interesujacy sposéb, cenne
wskazéwki oraz upominki. Dzieki Wam nauka o
komunikacji miejskiej stata sie nie tylko pozyteczna,
ale tez naprawde przyjemna! & &2

Rys. 14. Relacje z zaje¢ wychowania komunikacyjnego na profilach spoteczno$ciowych

Szkoty Podstawowej nr 2 i Szkoty Podstawowej nr 88 w Gdansku
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Podziekowanie

dla
Pana inspektora

Krzysztofa Szkurtatowskiego
za przeprowadzenie bardzo poiytecznych
oraz inspirujgcych warsztatow
WYCHOWANIA KOMUNIKACYJNEGO
w ramach programu realizowanego przez
Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny
Zatoki Gdanskiej

Lebno, 17 wrzesnia 2025r.

Rys. 15. Podziekowania od dyrekcji Szkoty Podstawowej w tebnie

W odpowiedzi na liczne zapytania ze strony nauczycieli dotyczgce mozliwosci przeprowadzenia
zaje¢ wsrdd uczniéw klas 1-3, czyli grup wiekowych nieobjetych jeszcze programem, edukatorzy
MZKZG przygotowali zestaw prostych zadan dla mtodszych dzieci. W serwisie internetowym Zwigzku
zostaty zamieszczone materiaty, ktére rowniez mtodszym uczniom pozwalajg w przystepny sposéb po-
szerza¢ wiedze na temat Srodkow transportu zbiorowego oraz zasad bezpiecznego podrézowania i kul-
turalnego zachowania w pojazdach. Oprdcz zadan, dla zainteresowanych przygotowano plan lekgcji
z motywem transportowym, kolorowanke z pojazdami transportu zbiorowego oraz kartonowe modele
pojazddéw do samodzielnego ztozenia. Ponadto, odwiedzane przez edukatoréw MZKZG placowki oswia-
towe otrzymujg w prezencie edukacyjng gre planszowg ,,Spy Guy. W podrézy za jeden bilet” (rys. 16).
Akcja gry, pod pretekstem rozwigzywania zagadki detektywistycznej, wprowadza jej uczestnikéw
w Swiat komunikacji zbiorowe] naszego regionu. Z informacji, jakie naptywajg do Zwigzku, cieszy sie

ona powodzeniem i jest lubiana, nie tylko przez mtodszych uczniow.
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Rys. 16. Wreczenie gier ,Spy Guy. W podrézy za jeden usmiech” Pani Elzbiecie Jurczak,

wicedyrektor Szkoty Podstawowej nr 86 w Gdarnsku

W 2025 r. przeprowadzono zajecia w 454 klasach z 86 szkét. tacznie wzieto w nich

udziat 11 350 uczniéw. Informacje o liczbie szkdt, klas i uczniéw z terenu MZKZG objetych programem

przedstawiono w tabeli 1.

W kolejnych latach planowana jest kontynuacja warsztatéw oraz poszerzanie grona odbiorcéw

0 ucznidow nowopowstajgcych szkét podstawowych, jak rowniez o szkoty specjalne, wyrazajace zainte-

resowanie programem edukacji komunikacyjnej, prowadzonym przez Zwigzek.

Tab. 1. Liczba szkdt, klas i uczniow objetych programem Wychowania komunikacyjnego w 2025 r.

Lp. Gmina Liczba szkot Liczba klas Liczba uczniow

1. | Miasta Gdanska 37 186 4600
2. Miasta Gdyni 13 79 1975
3. | Kolbudy 1 9 225
4. | Kosakowo 2 10 250
5. Luzino 1 7 175
6. | Pruszcz Gdanski 3 23 575
7. | Miasta Pruszcza Gdanskiego 6 34 850
8. | Miasta Redy 2 8 200
9. Miasta Rumi 2 6 150
10. | Miasta Sopotu 4 18 450
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Lp. Gmina Liczba szkot Liczba klas Liczba uczniow

11. | Szemud 3 6 150
12. | Wejherowo 3 18 450
13. | Miasta Wejherowa 6 38 950
14. | Zukowo 3 12 300
RAZEM 86 454 11350

Promocja zintegrowanego transportu miejskiego ze szczegélnym

uwzglednieniem biletu metropolitalnego

W 2025 r. MZKZG konsekwentnie realizowat dziatania promujace idee zintegrowanego trans-
portu zbiorowego w Metropolii Tréjmiejskiej, ze szczegdlnym naciskiem na rozwdj i popularyzacje bi-
letu metropolitalnego jako wygodnego i ekonomicznego rozwigzania dla mieszkaiicdw oraz turystow.
Kluczowym celem byto zwiekszenie atrakcyjnosci transportu publicznego poprzez integracje taryfowa,
cyfryzacje sprzedazy oraz budowanie pozytywnych nawykdw komunikacyjnych.

W ramach dziatarh promocyjnych szczegélng uwage poswiecono:

upowszechnianiu biletéw metropolitalnych, w tym faczonych z biletami kolejowymi oraz bile-
tami regionalnych przewoznikéw autobusowych;

e wzmacnianiu idei integracji transportu zbiorowego jako spdjnego systemu obejmujgcego
rézne Srodki transportu;

e promowaniu komunikacji miejskiej jako ekologicznej alternatywy dla transportu indywidual-
nego;

e rozwojowi nowoczesnych kanatow dystrybucji biletéw, w szczegdlnosci sprzedazy interneto-
wej oraz mobilnej;

e popularyzowaniu Systemu Fala — zintegrowanego narzedzia umozliwiajacego dokonywanie
ptatnosci za przejazdy srodkami publicznego transportu zbiorowego w wojewddztwie pomor-
skim;

e edukacji pasazerow w zakresie wtasciwych zachowan w przestrzeni transportu publicznego.

W 2025 r. MZKZG podjat szereg dziatan wspierajacych powyzsze cele. Wydano dwa kolejne nu-
mery bezptatnej gazety ,Przystanek Metropolitalny”, ktéra petni funkcje informacyjno-edukacyjng,
przyblizajgc mieszkancom tematyke transportu publicznego oraz jego rozwoju w regionie.

Kontynuowano kampanie spoteczng ,Podrézujemy razem”, w ramach ktérej przygotowano
i eksponowano w pojazdach komunikacji miejskiej plakaty edukacyjne. Za pomocg przystepnych, cze-
sto humorystycznych form graficznych, zwracano uwage na istotne dla pasazeréw kwestie, takie jak

ustepowanie miejsc osobom potrzebujgcym, czy nieblokowanie wejs¢ do pojazddow.
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Dziatania promocyjne obejmowaty réwniez budowanie rozpoznawalnosci marki MZKZG poprzez
dystrybucje materiatéw reklamowych, w tym kalendarzy i gadzetéw edukacyjnych przekazywanych
uczniom w ramach programu ,,Wychowanie komunikacyjne”. Réwnolegle aktualizowano i drukowano
schematy sieci komunikacyjnej oraz utrzymywano kontakt z pasazerami za posrednictwem mediéw

spotecznosciowych.

Kampania edukacyjna MZKZG ,,Podrézujemy razem”

Kampania ,, Podrézujemy razem” jest jednym z kluczowych elementéw dziatan edukacyjnych MZKZG.
Jej celem jest ksztattowanie kultury podrézowania i promowanie wzajemnego szacunku ws$réd pasa-
zeréw. W 2025 r. plakaty kampanii byty prezentowane w pojazdach organizatoréw transportu publicz-
nego w Gdansku, Gdyni i Wejherowie, docierajgc do szerokiego grona odbiorcéw. Dzieki wykorzystaniu

satyrycznych ilustracji, przekaz byt tatwo przyswajalny i skutecznie angazowat pasazeréw.
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Rys. 17. Plakaty przygotowane przez MZKZG na potrzeby

kampanii edukacyjnej ,Podrézujemy razem”

Serwis internetowy MZKZG

Istotnym kanatem komunikacji z uzytkownikami transportu publicznego pozostawat serwis in-
ternetowy. W 2025 roku odwiedzito go 186 tys. uzytkownikéw, ktorzy tacznie wykonali 348 tys. odston.
Dominujacg grupe stanowili korzystajgcy z urzadzen mobilnych (78%), co potwierdza rosngce znacze-
nie dostepu do informacji w telefonach.

Pasazerowie poszukiwali przede wszystkim informacji na temat:

e biletéw krétkookresowych i czasowych;
e biletéw miesiecznych;

e uprawnien do ulg;
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e taryf zintegrowanych z przewoznikami kolejowymi.
Serwis internetowy byt réwniez platformga publikacji relacji z wydarzen branzowych, konferencji

i debat dotyczacych transportu publicznego, w ktérych aktywnie uczestniczyli pracownicy MZKZG.
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Rys. 18. Raport analizy ruchu serwisu www.mzkzg.org

Gazeta MZKZG Przystanek Metropolitalny

W 2025 roku ukazaty sie dwa numery gazety ,Przystanek Metropolitalny” w tgcznym nakfadzie
60 tys. egzemplarzy (w wersji papierowe;j i elektronicznej). Publikacje poruszaty szerokie spektrum te-
matéw zwigzanych z transportem, w tym rozwadj ekologicznych rozwigzan (autobusy wodorowe, po-
ciggi hybrydowe), historie transportu publicznego oraz inwestycje infrastrukturalne.
.. Przystanek  _° Przystanek

metropolitalny

Rys. 19. Czterdziesty szosty i czterdziesty sidmy numer gazety Przystanek Metropolitalny
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Gazeta byta dystrybuowana w punktach obstugi pasazeréw, urzedach oraz jako dodatek do prasy

lokalnej, a wszystkie wydania udostepniono réwniez online.

Piktogramy i informacja pasazerska w komunikacji miejskiej

MZKZG kontynuowat dziatania na rzecz ujednolicenia informac;ji pasazerskiej poprzez dostarcza-
nie organizatorom transportu zestawu spdjnych graficznie piktogramow. Byty one umieszczane za-
rowno wewnatrz, jak i na zewnatrz pojazdéw, poprawiajgc czytelnos$¢ i komfort korzystania z trans-

portu publicznego.
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Rys. 20. Wybrane wzory piktograméw MZKZG

Aktualizacja schematu sieci komunikacji miejskiej w Metropolii Tréjmiejskiej

W 2025 r. opracowano i udostepniono zaktualizowany schemat sieci komunikacji miejskiej obej-
mujgcy 14 miast i gmin Metropolii Tréjmiejskiej. Materiat ten prezentuje w przejrzysty sposob sie¢
potaczen autobusowych, tramwajowych, trolejobusowych oraz kolejowych, wraz z petng informacja
o przystankach, granicach taryfowych i najwazniejszych punktach orientacyjnych.

Dodatkowo przygotowano szczegétowe mapy dla kluczowych obszaréw miejskich, takich jak
centra Gdanska i Gdyni oraz okolice stacji Gdarisk Wrzeszcz. Schemat zostat rowniez przettumaczony

na jezyki obce, co znaczaco zwiekszyto jego uzytecznosc dla turystéw.
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Rys. 21. Schemat sieci komunikacji miejskiej i kolejowej na obszarze MZKZG - oktadki

Informacja przystankowa dla Sopotu

W odpowiedzi na specyfike Sopotu, obstugiwanego przez dwdéch organizatoréw transportu, zak-
tualizowano jednolitg informacje przystankowgq. Materiaty te zawieraty podstawowe informacje tary-
fowe oraz schemat potaczen, co znaczaco utatwia orientacje zaréwno mieszkancom, jak i odwiedzaja-

cym miasto turystom. Informacja zostata przygotowana réwniez w jezyku angielskim.
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Rys. 22. Informacja przystankowa eksponowana w Sopocie
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Promocja w mediach spotecznosciowych

W 2025 r. aktywnos$é MZKZG w mediach spotecznosciowych (Facebook) wynikata z zamiaru dotar-
cia z promocjg transportu zbiorowego i biletdw metropolitalnych do mozliwie szerokiego grona od-
biorcéw, w relatywnie krétkim czasie i przystepnej formie. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia
2025 r. na profilu MZKZG zostato zamieszczonych 39 wpisow, ktére tacznie uzyskaty niemal 100 tysiecy
wyswietlen. Wedtug stanu na dzieni 30 grudnia 2025 r., profil MZKZG na Facebooku obserwowato ok.

3,5 tysigca osob.

Z duzym zainteresowaniem spotkata sie notka informujgca o rozktadach jazdy linii 101 i 201,
kursujgcych w ramach Europejskiego Tygodnia Mobilnosci (rys. 23). Dotarta ona do niemal 20 tysiecy

czytelnikow.

mikign  Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
B30 16 wrzesnia 2025 - Q
Juz za chwileczke, juz za momencik...

Z okazji Europejskiego Tygodnia Mobilnosci na swoje trasy wyrusza 20 wrzesnia, tradycyjnie
bezptatne, okolicznosciowe linie 1011 201.

Wiemy, ze wsrod naszych czytelnikow sa tacy, ktdrzy co roku czekaja na ten dzien.
Zapraszamy zatem na trase juz w sobote 20 wrzesnia!

Rozktad jazdy w zataczeniu. Pokaz mniej

Ghynla Dweroee 6. P2

linie
bezplatne

20 09 T 2 piknik edukacyjno-rekreacyjny
° ° g pt daisk, Ta1g Weglowy

h 11:00 - 15:00

S0BOTA

Rys. 23. Wpis na profilu Facebook informujacy o kursowaniu linii 101 i 201 w czasie

Europejskiego Tygodnia Mobilnos$ci
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Tematyka pozostatych wpiséw umieszczanych na facebookowym profilu MZKZG skoncentrowana

byta wokét:

zintegrowanej informacji dot. funkcjonowania komunikacji miejskiej;

biezgcych wydarzen komunikacyjnych;

informacji o zmianach w ofercie biletéw metropolitalnych;

promowania atrakcji turystycznych, do ktérych mozna dotrze¢ transportem publicznym;
programu edukacyjnego ,,Wychowanie komunikacyjne”;

kolejnych numerdéw czasopisma ,,Przystanek Metropolitalny”;

ciekawostek zwigzanych z transportem zbiorowym na obszarze MZKZG.

W celu zwiekszania interakcji z uzytkownikami, w marcu 2025 r. MZKZG zorganizowat na Face-

booku konkurs (rys. 24), w ktérym nagrodami byty gry planszowe ,,Spy Guy w podrdzy za jeden bilet”,

opracowane we wspotpracy z firma Trefl SA.

milagoy Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej
=2 12 marca 2025 - Q

Tadam! Wtasnie zakoniczyliSmy konkurs zwigzany z gra opracowana przez wydawnictwo Trefl
we wspdipracy z MZKZG. Wszystkim uczestnikom bardzo dziekujemy za odzew.

Podziwiamy Wasze zaangazowanie, wiedze, ale i... fantazje. Niektorzy dopatrzyli sie na
planszy naszej gry takich obiektow jak np.: katedra oliwska, dawny szpital w Wejherowie,
dworzec kolejowy w Gdyni, molo w Pucku, a nawet poznanski Stary Browar i tamtejszy Zamek
Cesarski. Niestety, akurat te odpowiedzi nie byly prawidtowe...

Za to inni, szybko i poprawnie rozpoznali m.in.: dworzec kolejowy w Gdarisku, wejherowski
ratusz, faktorie rzymska w Pruszczu Gdanskim, Krzyz Morski w Rewie, redzki kosciot noszacy
dwa wezwania, kompleks widokowy na rumskiej Gorze Markowca. | w nagrode dostana gre,
ktérej dotyczyt konkurs. Gratulujemy!

Skoro poradziliscie sobie z zadaniem konkursowym, to dacie sobie réwniez rade z tym, co
czeka Was podczas rozgrywki w Spy Guy: w podrézy za jeden bilet.

Zwyciezcy konkursu witasnie otrzymali od nas e-mail z informacja o mozliwosci odbioru
nagrody. Pokaz mniej

Rys. 24. Wpis na profilu Facebook z informacjg o rozstrzygnieciu konkursu

Profil MZKZG stanowi réwniez kanat kontaktowy z Biurem Zwigzku. Za jego posrednictwem pra-

cownicy Zwigzku odpowiadajg na pytania osdb zwracajgcych sie z proSbami o pomoc, np. w kwestiach

dotyczacych wyboru rodzaju biletu, sposobu jego zakupu lub przystugujacej ulgi.
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Koordynacja prac zwigzanych z obchodami

Europejskiego Tygodnia Mobilnosci

W 2025 roku MZKZG, kontynuujac wieloletnig tradycje, aktywnie uczestniczyt w organizacji i pro-
mocji obchoddw Europejskiego Tygodnia Mobilnosci (ETM) oraz Europejskiego Dnia Bez Samochodu.
Dziatania te miaty na celu popularyzacje zréwnowazonego transportu, zachecanie mieszkarncéow do re-
zygnacji z przejazdéw samochodami osobowymi na rzecz podrézowania komunikacjg zbiorowga. Celem
corocznej akcji jest tez budowanie swiadomosci ekologicznej wsrdd uzytkownikdw przestrzeni miej-
skiej.

Jednym z kluczowych elementéw obchoddéw byto uruchomienie specjalnej, bezptatnej linii au-
tobusowej nr 101, ktéra — zgodnie z wieloletnig tradycjg — kursowata w sobote przypadajgca w trakcie
ETM (w 2025 r. byt to 20 wrzesnia). Linia ta zostata zorganizowana we wspodtpracy z organizatorami
transportu miejskiego — ZTM w Gdansku oraz ZKM w Gdyni — i nawigzywata swoim przebiegiem do
historycznej trasy taczacej Gdansk, Sopot i Gdynie. Autobusy kursowaty na odcinku od przystanku Sréd-
mies$cie SKM w Gdansku do Dworca Gtéwnego PKP w Gdyni, umozliwiajgc pasazerom wygodne prze-
mieszczanie sie w Tréjmiescie.

Do obstugi linii 101 zaangazowano nowoczesny i zrdznicowany tabor, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem pojazddw niskoemisyjnych i zeroemisyjnych. Wsréd nich znalazty sie m.in. trolejbus Solaris
Trollino 18M, autobusy elektryczne Mercedes-Benz eCitaro G oraz MAN Lion’s City 18E, a takze auto-
bus zasilany sprezonym gazem ziemnym (CNG). Tak dobrany tabor stanowit praktyczng prezentacje
nowoczesnych technologii wykorzystywanych w transporcie publicznym i podkreslat ekologiczny cha-

rakter wydarzenia.

Rys. 25. Autobus linii 101 oraz stoisko MZKZG - Targ Weglowy w Gdansku

Linia funkcjonowata w regularnym takcie co 30 minut w godzinach od 10:00 do okoto 19:30,

zapewniajgc mieszkaricom oraz turystom fatwy dostep do wydarzen organizowanych w ramach ETM.
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Na poktadach pojazdéw obecne byty hostessy oraz wolontariusze z Pomorskiego Stowarzyszenia Sym-
patykéw Transportu Miejskiego, ktdrzy nie tylko udzielali informacji o idei Europejskiego Tygodnia Mo-
bilnosci, ale takze dystrybuowali materiaty promocyjne, drobne upominki oraz stodycze.
Uzupetnieniem dziatan transportowych byt udziat MZKZG w wydarzeniach plenerowych. 20
wrzeénia przedstawiciele Zwigzku uczestniczyli w pikniku miejskim zorganizowanym przez Miasto
Gdansk na Targu Weglowym. Stoisko MZKZG petnito funkcje informacyjno-edukacyjng — odwiedzajgcy
mogli uzyskaé szczegétowe informacje na temat oferty komunikacji miejskiej, w tym biletéw metropo-
litalnych i zasad korzystania z transportu zbiorowego. Dodatkowo przygotowano atrakcje dla najmtod-
szych uczestnikdw wydarzenia, takie jak gry, zabawy i konkursy, ktére potaczone byty z edukacja ko-
munikacyjna. Uczestnicy mogli zdoby¢ drobne nagrody, co sprzyja kreowaniu pozytywnego wizerunku

transportu publicznego juz od najmtodszych lat.

Przygotowanie nowego serwisu internetowego Zwiazku

W 2025 r. MZKZG zawart umowe, w efekcie ktérej wykonano nowy serwis internetowy Zwigzku
wraz z Biuletynem Informacji Publicznej MZKZG. W ramach zawartej umowy zlecono tez swiadczenie
ustug hostingu (w tym poczty elektronicznej), opieki serwisowe]j oraz wsparcia technicznego i serwe-
rowego przez okres 36 miesiecy od dnia uruchomienia serwisu.

Nowa strona internetowa MZKZG zostata zaprojektowana i wykonana zgodnie z zasadg projek-
towania uniwersalnego, zapewniajgc funkcjonalno$¢ i fatwosé obstugi wszystkim uzytkownikom,
z uwzglednieniem potrzeb oséb, ktérych funkcjonowanie jest w jakims aspekcie ograniczone. Zacho-
wano zgodnos¢ z:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobil-
nych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),

e ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2001 Nr 112 poz.
1198) oraz zwigzanych z nig Rozporzadzen,

e wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej,

e wytycznymi Web Content Accessibility Guidelines WCAG 2.1, min. poziom AA.

Projektujgc nowy serwis mzkzg.org szczegdlny nacisk potozono na integracje rozktadéw jazdy
nastepujacych organizatoréw transportu komunalnego i przewoznikdw kolejowych, funkcjonujgcych
na obszarze Metropolii Trojmiejskiej:

e PKP Szybkiej Kolei Miejskiej w Tréjmiescie Sp. z 0.0,
e POLREGIOS.A,

e Zarzadu Transportu Miejskiego w Gdansku,
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e Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni,

e Miejskiego Zaktadu Komunikacji Wejherowo Sp. z 0.0.

Zrédtem informacji rozktadowych sg otwarte dane publicznie, udostepniane w formacie GTFS.

Rozktady jazdy komunikacji komunalnej i kolejowej zaprezentowano w nowej odstonie graficznej

i funkcjonalnej, w ukfadzie kalendarzowym (rys. 26) oraz w wielu przekrojach, w tym rozktadu dla

kursu, czy odjazdéw chronologicznych z wybranego przystanku. Dodatkowo, komunikaty dotyczgce

remontdéw, objazdéw czy tez planowych zmian w rozktadach jazdy zintegrowano z oknami rozktadu

jazdy linii, ktérych dotycza.

S KM linia kolejowa

GDANSK WRZESZCZ
kierunek: WEJHEROWO

12.05 (wt) 13.05 (srod.)

11A

10D

10D 37D

10 25G 40 55

10C 20 30 40 478

026G 10 17A 25A 32

03B 10 18B 26A 32B

03A 10 20B 30 40B

14.05 (czw.)
55

40 48A
40 48A
50

56

56A

Rys. 26. Nowy sposdéb prezentacji rozktadéw jazdy

15.05 (pt)

Nowoscig w ramach przygotowanego serwisu internetowego jest elektroniczne Biuro Obstugi

Klienta (eBOK), utatwiajgce pasazerom kontakt z biurem Zwigzku. Zgtoszenie sprawy nastepuje poprzez

wypetnienie i wystanie prostego formularza. Zakres spraw mozliwych do rozpatrzenia w eBOK MZKZG

zostat tematycznie pogrupowany, co umozliwia automatyczne skierowanie zgtoszenia bezposrednio

do wtasciwej komorki organizacyjnej (rys. 27).

Raport o stanie MZKZG w 2025 r.

Strona 43



Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdariskiej |

Bilety metropolitalne

Dia szkét

Kontakt

mzkzg.org |

eBOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

eBOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta Metropolitalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej dziata w celu utatwienia kontaktu i umozliwienia zatatwiania spraw

W celu uzyskania szybkiej odpowiedzi na pytania dotyczace aktualnych cen biletéw metropolitalnych, uprawnien do przejazdéw ulgowych i bezptatnych czy tez niezw
sygnatéw dotyezacych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej na obszarze MZKZG, zalecamy korzystanie z infolinii tel. +48 342 25 00 (czynne pn

W elektronicznym Biurze Obstugi Klienta Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej mozesz zatatwic sprawe wypelniajac ponizszy formularz:

1. Wybierz temat Twojej sprawy i przejdz do dalszej czesci formularza:

Ceny, rodzaje i zakres obowigzywania biletow

metropolitalnych
Bilety 1-przejazdowe, 75-minutowe, 24-godzinne, 72-godzinne, miesieczne,
miesigczne taczone (kolejowo-komunalne)

Uprawnienia do przejazdow ulgowych

Znizki lokalne oraz ustawowe obowigzujgce w komunikacji miejskiej i kolejowej

Zakup biletow metropolitalnych

System FALA, aplikacje mobilne, punkty stacjonarne

Bilet imprezowy

Rys. 27. Podstrona elektronicznego Biura Obstugi Klienta

Oferta dla organizatorow imprez od 50 uczestnikow

Nowy serwis MZKZG jest w petni funkcjonalny na urzadzeniach mobilnych (rys. 28).

Metropolitalny Zwigzek
Komunikacyjny Zatoki
Gdanskiej
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Rys. 28. Prezentacja serwisu internetowego mzkzg.org na urzagdzeniach mobilnych
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W ramach umowy na wykonanie serwisu mzkzg.org stworzono tez nowy Biuletyn Informacji Pu-

blicznej z przejrzystym uktadem tresci (rys. 29).

Serwis i i Zwiqzku i j Zatoki nskiej Przejdz na strone

mzkzg.()[’g o MZKZG Zarzad Biuro Zwiazku Budzet Kontrole Gwieni i Gwieni iczne do 170 000 ziotych  Kontakt  Redakcja BIP

Biuletyn Informacji Publicznej

Metropolitalnego Zwigzku ‘ b i p

Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej

Q. Wpisz szukang fraze

Biuletyn Informacji Publicznej

MZKZG

000  skiad Zgromadzenia Kompetencje = Uchwaty Zgromadzenia Qo Transmisja posiedzen
Zgromadzenia J Zgromadzenia MZKZG

Rys. 29. Podstrona Biuletynu Informacji Publicznej MZKZG

Realizacja badan marketingowych wykorzystania biletéw metropolitalnych

Wiosng 2025 r. przeprowadzono kompleksowe badania marketingowe dotyczace sposobu wy-
korzystania biletéw emitowanych przez MZKZG. Ich gtéwnym celem byto pozyskanie wiarygodnych da-
nych na temat zachowan pasazeréw korzystajgcych z biletow metropolitalnych, ktére nastepnie sta-
nowig podstawe do wyliczenia poziomu rekompensaty dla organizatoréw i przewoznikéw kolejowych,
a takze do sporzadzania analiz finansowych i organizacyjnych w systemie transportu publicznego.

Badania zrealizowano z zastosowaniem dwdch komplementarnych metod badawczych: wy-
wiadéw bezposrednich, prowadzonych w stacjonarnych punktach sprzedazy biletéw oraz ankiety in-
ternetowej. Takie podejscie umozliwito dotarcie zarowno do oséb dokonujgcych zakupu w tradycyjny
sposob, jak i uzytkownikow kanatéw cyfrowych, zwiekszajgc reprezentatywnosé uzyskanych wynikow.

tacznie w badaniu dotyczacym wykorzystania biletdw metropolitalnych wzieto udziat 596 re-
spondentéw. Stanowi to okoto 4% wszystkich osdb, ktére nabyty miesieczny bilet metropolitalny,
wazny w marcu 2025 r. Préba badawcza zostata dobrana w sposéb umozliwiajgcy uzyskanie przekro-
jowego obrazu zachowan pasazerdw korzystajacych z tego typu biletéw.

Czesc badan realizowanych metodg wywiadu bezposredniego przeprowadzono w dniach 27-

29 marca oraz 1-5 i 8-9 kwietnia 2025 r. Badania odbyty sie w 11 wybranych punktach sprzedazy
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biletéw i objety grupe 498 osdb. Kryterium udziatu w tej czesci badania byto posiadanie waznego mie-
siecznego biletu metropolitalnego w dniu poprzedzajgcym przeprowadzenie wywiadu, co pozwolito
skoncentrowac sie na aktywnych uzytkownikach systemu.

Uzupetnieniem badan terenowych byfa ankieta internetowa, realizowana w dniach 25-29
marca oraz 1-19 kwietnia 2025 r. Wzieto w niej udziat 98 respondentéw. Dostep do kwestionariusza
zapewniono m.in. poprzez Internetowy System Obstugi Karty Elektronicznej, co umozliwito dotarcie do
uzytkownikéw korzystajgcych z rozwigzan cyfrowych. W celu zapewnienia rzetelnosci wynikéw, wpro-
wadzono mechanizmy kontrolne — kazda osoba, identyfikowana poprzez numer karty miejskiej, mogta
wzigé udziat w badaniu tylko raz. Dodatkowo sprawdzano, czy na danej karcie byt zapisany wazny bilet
metropolitalny w dniu poprzedzajgcym udziat w badaniu.

Uzyskane wyniki badan majg istotne znaczenie praktyczne i s3 wykorzystywane corocznie do
obliczania kwot redystrybucji przychoddéw ze sprzedazy biletéw MZKZG. Na ich podstawie okresla sie
podziat wptywdéw pomiedzy organizatoréw komunikacji miejskiej oraz operatorow kolejowych. Dane
te stuzg rowniez do wyznaczania wysokosci doptat do biletéw metropolitalnych, ktére stanowig re-
kompensate utraconych przychodéw. Srodki te przekazywane sg do ZTM w Gdarisku, ZKM w Gdyni
oraz MZK Wejherowo, wspierajac funkcjonowanie zintegrowanego systemu transportu publicznego w

obszarze metropolitalnym.

Realizacja badan marketingowych preferencji i zachowan komunikacyjnych

mieszkancéw Redy

Badania w Redzie zrealizowano jesienig 2025 r. w gospodarstwach domowych metoda wywiadu
bezposredniego standaryzowanego, z wykorzystaniem elektronicznego kwestionariusza, na probie
mieszkancow w wieku 16-75 lat (populacja: 19 365 mieszkancow). Préba zostata dobrana w sposéb
losowy, zgodnie z metoda random route. Liczebnos¢ préby wyniosta 848 osdb, co stanowi 4,4 % miesz-
kancow Redy w wieku 16-75 lat.

Zakres badan, tak jak w przypadku dotychczas zrealizowanych badan w pozostatych gminach,
obejmowat miedzy innymi zachowania transportowe wg. kryterium zmotoryzowania gospodarstw do-
mowych, wykorzystanie rowerdw w podrdzach miejskich, modal split (sposdb realizacji podrézy miej-
skich), gtéwne cele i motywacje podrdzy, preferencje transportowe mieszkancéw i pasazerdow trans-
portu zbiorowego, ocene ustug transportu zbiorowego oraz oczekiwane kierunki polityki transporto-
wej. Dodatkowo badaniu poddano rowniez wykorzystanie rowerdw i hulajndg elektrycznych w ramach
transportu wspétdzielonego.

Badania w terenie zrealizowali pracownicy Pracowni Badan Spotecznych w Sopocie, wytonionej
w drodze zapytania ofertowego. Kontrole realizacji badan, redukcje, przetworzenie danych iich analize

zrealizowali pracownicy MZKZG.
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Na rys. 30 przedstawiono wiezbe, sporzagdzong na podstawie wynikéw badan, wskazujgca

gtéwne kierunki podrdzy mieszkancéw Redy.
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Rys. 30. Wiezba podrozy mieszkarncow Redy na podstawie tzw. fotografii dnia podrézy

Praktyczny charakter badain umozliwia wykorzystanie wynikdéw do ksztattowania oferty przewo-

zowej zgodnie z oczekiwaniami mieszkancéw i celami polityki zrGwnowazonej mobilnosci oraz opty-

malizacji oferty przewozowej. Raport z badan zostat przekazany wtadzom Redy oraz organizatorom

komunikacji miejskiej w miescie: Miejskiemu Zaktadowi Komunikacji Wejherowo sp. z 0.0. oraz Zarza-

dowi Komunikacji Miejskiej w Gdyni.
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9. Podsumowanie

W dziewietnastym roku funkcjonowania, podstawowym zadaniem statutowym MZKZG byta
emisja i sprzedaz biletéw metropolitalnych. W ubiegtym roku sprzedano 16 955 335 szt. biletéw me-
tropolitalnych, tj. 0 5% wiecej niz w roku poprzednim. Istotny wptyw na wielkos¢ i strukture sprzedazy
ma utrzymujaca sie popularnosé biletéw jednoprzejazdowych i 75-minutowych, kupowanych przez
aplikacje mobilne. Wynika to z wygody zakupu biletéw tym sposobem, a takze, z niezaleznych od
MZKZG, ograniczen w liczbie stacjonarnych punktéw sprzedazy. W 2025 r. wzrosta sprzedaz biletow
24-godzinnych i 72-godzinnych (odpowiednio 0 9 i 10% w stosunku do roku 2024). Jednoczes$nie zano-
towano spadek sprzedazy w segmencie biletéw miesiecznych (o 2% w stosunku do roku poprzedniego),
co mogto by¢ skutkiem decyzji o wycofaniu biletdw miesiecznych z oferty komercyjnych aplikacji mo-
bilnych.

W ujeciu wartosciowym, w 2025 r. wielkos$¢ przychoddw netto ze sprzedazy biletéw metropoli-
talnych (z wytaczeniem imprezowych) uksztattowata sie na poziomie 79 873 113,41 zt i byta 0 4% wyz-
sza od wyniku osiggnietego w 2024 r.

W ubiegtym roku zanotowano wzrost zainteresowania, przez organizatorow réznych wydarzen,
oferta biletu imprezowego. MZKZG sprzedat 10 091 szt. takich biletéw, o 107% wiecej niz rok wcze-
$niej. Najwiekszym wydarzeniem, objetym ofertg biletu imprezowego byta, odbywajgca sie w Gdansku
w dniach 10-13 maja, miedzynarodowa konferencja Velo-city 2025 (5 396 biletdw). Przychody netto ze
sprzedazy biletéw imprezowych w 2025 r. wyniosty 29 941,67 zt.

W systemie sprzedazy internetowej kupiono 31 420 szt. biletéw metropolitalnych miesiecznych,
0 17% mniej w porédwnaniu z 2024 r. Spadek udziatu biletéw metropolitalnych kupowanych drogg in-
ternetowg moze by¢ efektem wzrostu zainteresowania uzytkownikéw zakupem biletéw za pomoca
aplikacji mobilnych. W ramach Systemu ISOKE, obstugiwanego przez MZK Wejherowo, uzytkownicy
kupili 27 350 szt. biletow miesiecznych, a przez System Fala — 4 070 szt. Dodatkowo, korzystajgc z Sys-
temu ISOKE nabyto 328 szt. biletdw metropolitalnych 24-godzinnych i 72-godzinnych.

W ubiegtym roku mieszkancy i turysci chetnie kupowali bilety metropolitalne za pomocg aplikacji
mobilnych. Z wykorzystaniem tego kanatu dystrybucji sprzedano 99,9% biletéw jednoprzejazdowych,
100% biletéw 75-minutowych, 67% biletéw 72-godzinnych oraz 62% biletéw 24-godzinnych.

Pasazerowie, w zaleznosci od swoich preferencji, mogg wybiera¢ wsrdd szesciu aplikacji telefo-
nicznych oraz Systemu Fala. tacznie, w ramach aplikacji mobilnych sprzedano w 2025 r. 16 699 687 szt.
krétkookresowych biletéw metropolitalnych, w tym 27 921 szt. przez aplikacje Fala, w ktérej sprzedaz
rozpoczeta sie w drugiej potowie roku.

Do 3 sierpnia 2025 r., w komercyjnych aplikacjach mobilnych kontynuowano sprzedaz mie-

siecznych biletow komunalnych (w systemach GoPay, jakdojade.pl, mPay, zbiletem.pl). Do tej daty
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sprzedano ich 9 976 szt. Od 4 sierpnia miesieczne bilety komunalne, w sprzedazy mobilnej, dostepne
sg wytgcznie w aplikacji Fala. Do korica ubiegtego roku sprzedano ich 7 304 szt.

Na identycznych zasadach prowadzono do 3 sierpnia 2025 r., w komercyjnej aplikacji mobilnej
jakdojade.pl, dystrybucje miesiecznych biletéw tgczonych, obowigzujgcych w komunikacji miejskiej
i kolejowej, ktérych sprzedano 33 011 szt. Od 4 sierpnia, w formie mobilnej, bilety tego rodzaju do-
stepne sg wyfacznie w aplikacji Fala. Do kornca roku w aplikacji Fala sprzedano ich 19 639 szt.

W 2025 r. MZKZG prowadzit sprzedaz biletéw w ramach oferty Biletu taczonego Regionalnego.
Obejmuje ona transport miejski (ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni, MZK Wejherowo) oraz komunikacje
regionalng, obstugiwang przez trzech najwiekszych przewoznikéw autobusowych. Przewoznicy
ci Swiadczg ustugi transportu zbiorowego na obszarach wiejskich, w granicach gmin cztonkowskich
MZKZG, ktére nie wszedzie obstugiwane sg komunikacjg miejskg i kolejowg. W 2025 r. sprzedano
357 szt. Biletdw taczonych Regionalnych. Najwiekszy odsetek wsrdd nich (266 szt. — 75%) stanowia
bilety ulgowe, tgczone z biletami PKS Gdansk (gtéwnie uczniowskie).

Emitowane przez MZKZG bilety metropolitalne pozwalajg na wygodne przemieszczanie sie po
obszarze 14 gmin srodkami komunikacji miejskiej i kolejowej, zarzadzanej przez rézne podmioty. Osia-
gniete w 2025 r. wyniki sprzedazy potwierdzajg, ze stanowig one pozgdang oferte dla mieszkaricéw
gmin tworzgcych Zwigzek.

Waznym elementem dziatalnosci MZKZG byta kontynuacja realizacji w szkotach podstawowych
programu edukacyjnego ,Wychowanie komunikacyjne”. Z trzynastej edycji projektu skorzystato
11 350 ucznidéw 454 klas z 86 szkét. Grupa docelowg programu sg uczniowie klas czwartych i pigtych
szkét podstawowych, czyli dzieci w wieku, w ktérym z reguty rozpoczynajg samodzielne podrdze na
zajecia szkolne. Podczas warsztatéw szczegélny nacisk ktadziony jest na zasady bezpiecznego i kultu-
ralnego korzystania ze Srodkéw transportu zbiorowego. W ubiegtym roku prowadzono tez lekcje dla
uczniow o szczegdlnych potrzebach edukacyjnych, w tym w szkotach z oddziatami specjalnymi.

Dziatania informacyjno-promocyjne MZKZG skoncentrowane byty w 2025 r. na popularyzowaniu
biletéw metropolitalnych oraz ukazywaniu komunikacji miejskiej jako alternatywy dla motoryzacji in-
dywidualnej. Ktadziono tez nacisk na popularyzacje zakupu biletéw metropolitalnych w Systemie Fala.
Do realizacji tych celow wykorzystano w pierwszej kolejnosci nieodptatne formy promocji — wtasny
serwis internetowy, profil Facebook, gazete ,Przystanek Metropolitalny” oraz eksponujac plakaty
w pojazdach ZTM w Gdansku, ZKM w Gdyni i MZK Wejherowo. Ponadto, w 2025 r. Zwigzek kontynuo-
wat dziatania promocyjno-informacyjno-edukacyjne w ramach wydarzenia plenerowego dla mieszkan-
cow, zorganizowanego przez miasto Gdansk.

Jak co roku, Zwigzek wspodtuczestniczyt w przygotowaniu Europejskiego Tygodnia Mobilnosci

oraz Dnia bez Samochodu. Z inicjatywy MZKZG w sobote, 20 wrzesnia, na jeden dzien reaktywowano
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historyczng linie 101 na trasie Gdansk-Sopot-Gdynia, obstugiwang przez pojazdy przegubowe, w tym
autobusy elektryczne i trolejbusy. Dziatania informacyjno — marketingowe w pojazdach prowadzity za-
trudnione hostessy i wolontariusze.

W 2025 r. MZKZG zrealizowat badania preferencji i zachowan komunikacyjnych mieszkaricow
Redy. Wczesniej takie badania wykonane zostaty w gm. Wejherowo, gm. Kosakowo, Rumi, gm. Sze-
mud, Sopocie, gm. Zukowo, gm. Luzino, gm. Kolbudy, Pruszczu Gdarfskim oraz gm. Pruszcz Gdanski.
Raport z wynikami z badan przekazany zostat wiadzom miasta Redy, a takze MZK Wejherowo i ZKM
w Gdyni—organizatorom komunikacji miejskiej na obszarze miasta. W ubiegtym roku przeprowadzono
takze badania wykorzystania okresowych biletdw metropolitalnych. Wykonano je metodg wywiadu
bezposredniego w punktach sprzedazy oraz ankiet internetowych.

W 2025 r. MZKZG, w ramach obowigzujacej umowy na sprzedaz biletéw z ZTM w Gdansku, uru-
chomit sprzedaz biletéw metropolitalnych w Systemie Fala. Jednoczesnie przygotowano docelowy mo-
del bezposredniej sprzedazy biletéw metropolitalnych przez MZKZG w systemie zarzgdzanym przez
Innobaltica sp. z 0.0., w tym w ramach Systemu e-hurtownia. Zwigzek nawigzat formalng wspétprace
ze spotka Innobaltca, w wyniku ktdrej dokonano integracji systemdéw sprzedazy operatoréw komercyj-
nych aplikacji mobilnych z Systemem e-hurtownia. Rownolegle MZKZG zawart pierwsze umowy han-
dlowe z operatorami zewnetrznych aplikacji mobilnych na sprzedaz biletdw metropolitalnych z wyko-

rzystaniem Systemu e-hurtownia, zintegrowanego z Systemem Fala.
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Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
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Zatacznik nr 1 do Raportu o stanie Metropolitalnego Zwigzku

Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej w 2025 r.

Realizacja uchwat Zgromadzenia MZKZG w 2025 r.

Data podje- Numer ) Stan reali-
Lp. . Uchwata w sprawie .
cia uchwaty zaqji
udzielenia Zarzagdowi Metropolitalnego Zwigzku Komuni-
1. | 25.06.2025 1/2025 | kacyjnego  Zatoki  Gdanskiej  wotum  zaufania | wykonano
za rok 2024
zatwierdzenia sprawozdania z wykonania budzetu (planu
2. | 25.06.2025 2/2025 | finansowego) Zwiazku za rok 2024, sprawozdania finanso- | wykonano
wego za rok 2024
udzielenia absolutorium Zarzagdowi Metropolitalnego
3. | 2.06.2025 3/2025 Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej za rok 2024 wykonano
4. | 25.06.2025 4/2025 zmiany budzetu (planu finansowego) Zwigzku na 2025 r. wykonano
zmiany wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata
5. | 25.06.2025 5/2025 wykonano
2025 - 2028
6. 24.09.2025 6/2025 zmiany porzadku obrad posiedzenia w dniu 24 1X 2025 r. wykonano
7. | 24.09.2025 7/2025 odwotania z Komisji Rewizyjnej wykonano
8. | 24.09.2025 8/2025 powotania do Komisji Rewizyjnej wykonano
odwotania Pana Czestawa Kordela - Zastepcy Przewodni-
9. | 24.09.2025 9/2025 | czgcego Zarzadu Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyj- | wykonano
nego Zatoki Gdanskiej z Zarzadu Zwigzku
owotania Zastepcy Przewodniczgcego Zarzagdu Metropo-
10. | 27.09.2025 | 1072025 | P astepey Frzewodniczacego farzacll MELropO™ - ykonano
litalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej
powofania cztonka Zarzadu Metropolitalnego Zwigzku Ko-
11. | 27.09.2025 11/2025 ) ] ] o wykonano
munikacyjnego Zatoki Gdanskiej
wysokosci stawek bazowych dla obliczenia sktadki czton-
kowskiej Gmin uczestniczacych w Metropolitalnym
12. | 11.12.2025 | 12/2025 . . . . o wykonano
Zwigzku Komunikacyjnym Zatoki Gdanskiej oraz zasad
i termindw jej wnoszenia do Zwigzku w roku 2026
wieloletniej prognozy finansowej Zwigzku na lata
13. | 11.12.2025 13/2025 wykonano
2026-2029
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Data podje- Numer ) Stan reali-
Lp. . Uchwata w sprawie .
cia uchwaty zacji
budzetu (planu finansowego) Metropolitalnego Zwigzku
14. | 11.12.2025 | 14/2025 i {pla wego) Metrop 80 AW \yykonano
Komunikacyjnego Zatoki Gdanskiej na 2026 r.
zatwierdzenia planu pracy Komisji Rewizyjnej Zgromadzenia
15. | 11.12.2025 15/2025 | Metropolitalnego Zwigzku Komunikacyjnego Zatoki Gdan- | wykonano
skiej w roku 2026
wyboru podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia ba-
16. | 11.12.2025 | 16/2025 | dania sprawozdania finansowego MZKZG za 2025 r. | wykonano
i2026r.
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